ADMINISTRACAO

RESPOSTA DE ESCLARECIMENTO (6)

Pregio Eletrdnico n2 191/2026

Processo Administrativo n2 9900170264/2025
Interessada: AGIEL

Assunto: Pedido de esclarecimentos

Em atengdo a solicitacdo de esclarecimentos apresentada pela AGIEL, referente ao Pregdo
Eletrénico n? 191/2026, informamos:

1 - DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO E DA FORMA DE EXECUCAO

Esclarece-se que a exigéncia de atendimento presencial prevista no Termo de Referéncia ndo
constitui requisito de participacdo ou habilitacdo no certame, tampouco pressupde que a licitante
possua, previamente a contratacdo, sede, filial, escritério ou estrutura ja instalada no Municipio de
Niterdi.

Conforme disposto no item 5.2 do Termo de Referéncia, os servicos poderdo ocorrer nas
dependéncias da contratada ou por meio remoto, de acordo com sua dindmica operacional, desde que
seja garantido o atendimento as demandas da Prefeitura Municipal de Niterdi.

Contudo, uma vez formalizada a contratacdo, devera ser integralmente observada a obrigacdo
prevista no item 5.4.3.3, segundo a qual a futura contratada devera manter estrutura de atendimento
presencial e plataforma virtual exclusivas para suporte aos estagidrios e a Administragao.

Os itens 5.2, 5.4.3.3 e 5.5.4 devem ser lidos no contexto do modelo de execug¢do e da estrutura
de atendimento dos servicos. O item 5.4.3.3 exige estrutura de atendimento presencial e plataforma
virtual exclusivas para suporte aos estagiarios e a Administra¢do; o item 5.2 admite a execugao nas
dependéncias da contratada ou por meio remoto; e o item 5.5.4 prevé estrutura fisica e material
minima para eventual atendimento presencial, quando necessaria a adequada execugao contratual.

Essas disposi¢cdes alcangam, portanto, a prestacdo dos servigos e a estrutura de suporte a ser
disponibilizada durante a execugdo contratual, inclusive para atendimento aos estagiarios no ambito
do Programa de Estagio.

Situagdo distinta é a disciplinada pelo item 8.27.1, que trata especificamente da comunicagao
entre a Secretaria Municipal de Administragdo e a empresa contratada. Nesse caso, quando
necessario ao atendimento das demandas da SMA, devera ser assegurado atendimento presencial
mediante prévio agendamento, nas dependéncias da Prefeitura ou em local acordado entre as partes.

Assim, o atendimento presencial previsto no item 8.27.1 ndo se confunde com a estrutura de
atendimento prevista nos itens 5.4.3.3 e 5.5.4: o primeiro disciplina a relagao de comunicagao entre
a SMA e a contratada, enquanto os demais integram o modelo de execugdo e a estrutura de suporte
dos servigos.

Dessa forma, ndo se exige estrutura previamente instalada no Municipio de Niterdi como
condicdo para participagdo no certame. Entretanto, a empresa que vier a ser contratada devera,
durante a execugdo contratual, observar integralmente as obrigagGes de atendimento presencial e
virtual previstas no Termo de Referéncia, ndo sendo a execu¢do por meios remotos suficiente para
afastar a estrutura presencial exigida.

Diante do exposto, considera-se prestado o esclarecimento solicitado, permanecendo
inalteradas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n?
191/2026.

Niterdi, 13 de agosto de 2026.
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